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Eckpunkte fiir seniorengerechte
Quartierskonzepte

Damit altere Menschen so lange wie moéglich inihrem vertrauten Umfeld wohnen
bleiben kbnnen, mussen die Strukturen vor Ort seniorengerecht sein. Quartiers-
konzepte sind ein gutes Instrument der Kommunen, um im Rahmen der Daseins-
vorsorge eine zukunftsfahige Infrastruktur aufzubauen, die an die Bedurfnisse alterer
Menschen angepasstist —und damit allen Generationen zugutekommt. Der Freistaat
Bayern unterstutzt die Kommunen bei dieser wichtigen Aufgabe miteiner staatlichen
Forderung fur seniorengerechte Quartierskonzepte. Die Forderung erfolgtim Rahmen
der Richtlinie ,Selbstbestimmt Leben im Alter —SeLa“ und betragt bis zu 80.000 Euro
Uber maximal vier Jahre.

Quartierskonzepte zielen darauf ab, ein Dorf, eine Gemeinde oder einen Stadtteil so
zu gestalten, dass auch éltere Burgerinnen und Barger in ihrem vertrauten Wohnumfeld
verbleiben kénnen. Unter ,,Quartier”wird das tiber die Wohnung hinausgehende
raumliche und soziale Wohnumfeld verstanden, in dem Menschen ihr tagliches Leben
gestalten, sich versorgen und ihre sozialen Kontakte pflegen. Quartiere sind somit sehr
unterschiedlich gestaltet. Sie kbnnen beispielsweise urban oder dorflich strukturiert,
weitldufigoder verdichtetsein. Ein ,Patentrezept”zum Aufbau und zur Ausgestaltung
von Quartierskonzepten gibt es daher nicht. Ein Quartierskonzept mussin seiner
konkreten Umsetzung immer auf den bestehenden Ressourcen und Rahmen-
bedingungen des Quartiers aufsetzen. Es lebt vom Zusammenspiel unterschiedlicher
Akteure, insbesondere der aktiven Beteiligung der Kommune und der Birgerinnen

und Burger. Esist nicht statisch, sondern entwickelt sich kontinuierlich weiter.
Quartiersmanagerinnen und -manager bringen alle Beteiligten an einen Tisch und
leiten die n6tigen Mal3nahmenin die Wege. Ein Quartierskonzept steht fir die
Sicherung von kleinteiligen, nachhaltigen Wohn-und Versorgungsformen, den Hilfemix
aus Haupt-und Ehrenamt und ein partnerschaftliches Miteinander im Gemeinwesen.
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A. Bausteine eines Quartierskonzepts

Quartierskonzepte sind nicht nur auf spezifische Problemlagen Einzelner fokussiert, sondern
verknUpfen und ergédnzen die bestehenden Strukturen mit Blick auf die altere Bevolkerung.
Eine gute inhaltliche Grundlage fur Quartierskonzepte sind die Seniorenpolitischen Gesamt-
konzepte der jeweiligen Landkreise und kreisfreien Stadte.

Die Quartiersmanagerin oder der Quartiersmanager (,Kiimmerer“) im Mittelpunktist Anlauf-
stelle fur alle Beteiligten. Der Kimmerer vernetzt, moderiert, informiert und berat rund um
Fragen des Alterwerdens vor Ort. Er sucht den Kontakt zur alteren Bevolkerung, macht aufihre
Winsche und offenen Bedarfe aufmerksam und initiiert und unterstitzt den Aufbau der noch
fehlenden Angebote.

Grundlage fur ein Quartierskonzept sind alle notwendigen Bausteine, die altere Menschen
benotigen, um maoglichst unabhangig und selbstbestimmtleben zu kénnen.
Diese sind im Wesentlichen:

1. Wohnen und Grundversorgung

— Initiierung und Vermittlung von Wohnberatungsangeboten fiir dltere Menschen
(z.B. Beratung zur Wohnungsanpassung, Fordermaglichkeiten, Hilfsmitteln u.a.)

— Einsatz von neuen Technologien (AAL Systeme)

— Gestaltung eines seniorengerechten Wohnumfeldes (z.B. barrierefreie Gehwege,
Grinanlagen, Toiletten, Banke)

— Sicherung der Infrastruktur und Mobilitat (z.B. Sicherung ortlicher Einkaufsmaoglichkeiten,
Begleitung beim Aufbau neuer Mobilitatsangebote wie z.B. Blirgerbus)

— Bereitstellung von barrierearmen und seniorengerechten Wohnungen
(ggf. mit Serviceleistungen und Treffmoéglichkeit)

— Unterstlutzung beim Aufbau alternativer Wohnformen (z.B. Seniorenhausgemeinschaften,
generationentbergreifendes Wohnen, ambulant betreute Wohngemeinschaften)

2. Ortsnahe Unterstltzung und Pflege

— Unterstitzung beim Aufbau birgerschaftlich getragener Nachbarschaftshilfen,
die Alltagshilfen flr altere Menschen tibernehmen (z.B. Besuchs-, Einkaufs-, Fahr-und
Begleitdienste u.a.)

— Sicherung qualifizierter hauslicher Betreuung und Versorgung
— Integration eines Stitzpunktes eines ambulanten Pflegedienstesim Quartier

— Vermittlung bzw. Unterstitzung beim Aufbau von Betreuungs- und Entlastungsangeboten
(z.B. Betreuungsgruppen, Helferkreise, haushaltsnahe Dienstleistungen)

— Sensibilisierung der Anbieter sozialer Dienstleistungen, spezielle Zielgruppen zu
berlcksichtigen (hochaltrige Menschen, Menschen mit Demenz, dltere Menschen mit
Migrationshintergrund, Palliativversorgung)

— Initiierung geeigneter regelmaRiger Verpflegungsmoglichkeiten im Quartier fur Altere
(z.B. Mittagstisch, Essen auf Radern)



3. Beratung und soziale Netzwerke

— Anlaufstelle fir alle Themen des Alterwerdens durch das Quartiersmanagement
— Neutrale, auch aufsuchende Beratung (Praventive Hausbesuche)

— FOrderung und Begleitung von birgerschaftlichem Engagement und Selbsthilfe
im Quartier

— Aufbau eines wertschatzenden gesellschaftlichen Umfelds
(Teilhabemoglichkeiten, Kultur des Miteinanders, generationentbergreifende Angebote)

— Aufbau eines 6ffentlichen Nachbarschafts- bzw. Quartierstreffs (z.B. Nachbarschaftscafe)

— Initilerung bedarfsorientierter Begegnungs- und Bildungsangebote, wie z.B.
Informationsveranstaltungen, Gesprachskreise, Ausfliige, kulturelle Angebote, Gruppen-
und Sportangebote

— Vernetzung von Einrichtungen und Diensten im Quartier zur (Weiter)Vermittlung und
Organisation von Hilfen

— Installation niedrigschwelliger Bildungsangebote fur altere Menschen zum Umgang mit
digitalen Medien

B. Umsetzung

Fur die erfolgreiche Umsetzung von Quartierskonzepten ist ausschlaggebend, dass sie am
konkreten Bedarf vor Ortansetzen, dass alle Beteiligten mitins Boot geholtund L6sungen
gemeinsam und strukturiert umgesetzt werden. Dafiir missen nachhaltige Beteiligungs- und
Vernetzungsstrukturen geschaffen werden. Bei der Umsetzung sollten folgende Aspekte
berucksichtigt werden:

1. Ist-Analyse und Partizipation

Die aktive Beteiligung der Kommune und der Blrgerinnen und Blrger sowie der lokalen
Schlisselpersonen (z. B. kirchliche Vertreter, Dienstleister, Seniorenvertretungen) ist fur
die Analyse der Ist-Situation, die Ermittlung der konkreten Bedarfe, die Entwicklungund den
Umsetzungserfolg von Quartierskonzepten unerlasslich.

Bewahrt haben sich die Methoden:

— Quartiersbegehungen

— Burgerbefragungen

— Burgerforen bzw. moderierte Arbeitsgruppen

— Zukunftswerkstatten

— Geografische Quartiersanalysen

— Bevolkerungsstrukturim Quartier

— Bestandserfassungenim Quartier (in Bezug zu den drei Bausteinen unter A)
— Netzwerk- und Stakeholderanalysen

— gezielte Interviews



2. Projektmanagement

— Diskussion der Ist-Situation und der Bedarfe

— Konzepterstellung und Umsetzung unter Beteiligung der Akteure sowie der
Burgerinnen und Blrger

— Priorisierung der Mal3nahmen(-pakete)
— Aufbau von thematischen Arbeitsgruppen

— Ggf. Aufbau eines tibergreifenden Steuerungsgremiums fur die Ausrichtung und
Abstimmung des Gesamtprozesses im Quartier

— RegelmaRige Reflexion des Erreichten und ggf. inhaltliche Weiterentwicklung
gemeinsam mit Kommune, Arbeitskreisen und allen Akteuren

— Regelmafige Berichterstattung an kommunale Entscheidungstrager (z.B. Gemeinderat)

3. Vernetzung und Kooperation

Nur im Miteinander unterschiedlicher Akteure kann es gelingen, die Angebote flr die alteren
Burgerinnen und Burger passgenau zu verbessern. Vernetzung und Kooperation haben das Ziel,
kooperativ zusammenzuarbeiten und sich gegenseitig Uber aktuelle Entwicklungen auf dem
Laufenden zu halten. Doppelte Arbeit kann so vermieden und Angebote besser abgestimmt
werden. Dazu sollten Vertretungen aus den unterschiedlichen Bereichen beteiligt sein:
Kommune, Seniorenvertretungen, Kirche, Wohnungswirtschaft, Pflegedienste,
Nachbarschaftshilfen, Vereine etc. sowie interessierte Blrgerinnen und Birger. Die Vernetzung
der Akteure im Quartier muss strukturiert, gezielt und geplant stattfinden. Je nach Gréf3e und
Struktur des Quartiers bietet sich hierflir die Einrichtung eines in regelmaf3igen Abstanden
tagenden Uibergreifenden Steuerungsgremiums / einer Koordinierungsgruppe fur die Umsetzung
des Quartiersmanagements an. Auch wichtige Partner auf3erhalb der Quartiersgrenzen (z.B.
Wohnungsunternehmen, Wohnberatungsstellen, Koordinatoren flir Seniorenarbeit beiden
Landkreisen und kreisfreien Stadten) missen bertcksichtigt werden.

4. Quartiersmanagerin /Quartiersmanager

Fur die Umsetzung eines Quartiersprojektes bedarf es einer hauptverantwortlichen
Koordinierung, die das Quartiersmanagement und die damit verbundenen Aufgaben tibernimmt.
In der Regel ist das Quartiersmanagement bei der Kommune angesiedelt, da hier am besten

von einer neutralen und tragertbergreifenden Aufgabenwahrnehmung ausgegangen werden
kann. Zumindest ist eine Beteiligung der Kommune erforderlich. Die Quartiersmanagerin bzw.
der Quartiersmanagerist Turoffner und Ansprechperson fuir alle Beteiligten. Sie oder er hat eine
Vielzahl von planerischen, steuernden und operativen Aufgaben zu bewaltigen (vgl. A.).

Eine entsprechende Quialifikation (z.B. abgeschlossenes Studium ,Soziale Arbeit“) ist daher
erforderlich. Auch sind Erfahrungen in der Gemeinwesenarbeit bzw. der sozialraumorientierten
Arbeitwinschenswert.



C. Finanzierung - Kosten

Nach der Aufbau- und Forderphase muss die Finanzierung des Quartierskonzepts langfristig
gesichert sein. Die Praxiserfahrungen zeigen hauptséchlich folgende Finanzierungsmdglichkeiten:

— Finanzierung im Rahmen der kommunalen Daseinsvorsorge durch die Kommune

— Unterstitzung durch die Landkreise (z.B. durch Kostenbeteiligung bei
Sozialraumanalysen)

— Unterstitzung von Seiten sozialer Dienstleister oder Wohnungsunternehmen
— Finanzielle Unterstutzung tber Stiftungsmittel
— Kostenbeteiligung durch Nutzerentgelte

— Beschaffung von Sachspenden in Form von PCs, Mdbeln und Biiroausstattung,
kostenfreie Nutzung der Raumlichkeiten

— Spenden

Eckpunkte fur eine finanzielle Férderung durch das Sozialministerium:

— Das Quartierskonzept rrichtet sichin erster Linie an altere Menschen in ihrer hauslichen
Umgebung

— Die ortliche Kommune ist Trager oder aktiv beteiligt (Kooperationsvereinbarung)

— Wesentliche Elemente der drei unter A genannten Bausteine sind oder werden
bedarfsgerecht umgesetzt

— Beschaftigung einer hauptamtlichen, qualifizierten Quartiersmanagerin / eines
Quartiersmanagers (in der Regel abgeschlossenes Studium ,Soziale Arbeit“ oder
vergleichbare Qualifikation)

— Biurgerschaftliches Engagement und Blirgerbeteiligung sind Bestandteil des Quartiers-
konzeptes

— Vernetzung und Kooperation mit allen beteiligten Akteuren

— Die Nachhaltigkeitist gesichert—d.h., die Fortflihrung des Projektes ohne Landes-
forderung nach Ende der Anschubfinanzierung ist gewahrleistet. Hierflir muss eine
glaubhafte Absichtserklarung des Tragers (in der Regel der Kommune) vorgelegt
werden.

— Das Vorhabenist mit den zustandigen Koordinatorinnen und Koordinatoren flr
Seniorenarbeit der Landkreise bzw. kreisfreien Stadte abgestimmt.

— Das Konzeptist mit der Koordinationsstelle ,Wohnenim Alter abgestimmt

— Eswird die Bereitschaft erklart, an regelmafigen Netzwerktreffen der Koordinationsstelle
~Wohnenim Alter”teilzunehmen.



Auskunfte, ob im Rahmen der Forderrichtlinie Selbstbestimmt Leben im Alter (SeLA)

im konkreten Einzelfall -im Rahmen der verfligbaren Haushaltsmittel - eine Férderung

(bis zu 80.000 Euro fiur die ersten vier Jahre) mdglich ist, erteilt das Bayerische Staatsministerium
fur Familie, Arbeit und Soziales (Referat Il 1, Referat-11l1 @stmas.bayern.de).

0 Weiterfuhrende Kontakte zum Thema:

Beispiel in Bayern:

Altersgerechte Quartiersentwicklung in verschiedenen Gemeinden im Landkreis Unterallgau,
Landratsamt Unterallgau, Herr Hubert Plepla, Bad Waorishofer Stral3e 33,87719 Mindelheim,
Hubert.Plepla@Ira-unterallgaeu.de, Tel. 08261/995-457

Link: www.unterallgaeu.de/quartiersentwicklung

Beratung zu Quartierskonzeptenin Bayern:
Koordinationsstelle Wohnen im Alter, Frau Sabine Wenng, Spiegelstr. 4, 81241 Miinchen,
info@wohnen-alter-bayern.de, Tel. 089/20189857 Link: https://www.wohnen-alter-

bayern.de//

Bayerisches Staatsministerium fir
Familie, Arbeitund Soziales

Winzererstr.9,80797 Miinchen
E-Mail: oeffentlichkeitsarbeit@stmas.bayern.de

Burgerburo: Tel.: 089 1261-1660, Fax: 089 1261-1470
Mo. bisFr.9.30bis 11.30 Uhr, Mo. bis Do. 13.30 bis 15.00 Uhr
E-Mail: buergerbuero@stmas.bayern.de
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